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1) NOTA METODOLOGICA E MODALITA' DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

Lorgano statutariamente competente per I'approvazione del Bilancio Sociale € 'Assemblea dei soci.
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2) Informazioni Generali

Nome dell'Ente

|ENGL COOPERATIVA SOCIALE

Codice Fiscale

|02566870214

Partita IVA

|02566870214

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice del Terzo settore

|COOPERATIVA SOCIALE TIPO B

Indirizzo sede legale

|VIA GALIZIA 32 39055 LAIVES (BZ)

N° Iscrizione Albo Delle Cooperative

|A188264

Fax

Sito web

|www.englpulizie.it

PEC

|engl@pec.it

Codici Ateco
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E-mail

hnfo@pcoopenth

Aree territoriali di operativita:

Prevalentemente Trentino - Alto Adige e Triveneto

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto costitutivo):

La Cooperativa non ha scopo di lucro. Essa persegue l'interesse generale della comunita
alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini mediante l'attivita e 1o
svolgimento di servizi finalizzati all'inserimento lavorativo di cui all'art. 3, secondo
comma, lett. b) della Legge regionale 22 ottobre 1988, n. 24.

La Cooperativa sociale si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo
mondiale ed in rapporto ad essi agisce. Questi principi sono: la mutualita, la
solidarieta, la democraticita, l'impegno, l'equilibrio delle responsabilita rispetto ai
ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto con
lo Stato e le istituzioni pubbliche.

La Cooperativa sociale, per poter curare nel miglior modo gli interessi dei soci e
della collettivita, deve cooperare attivamente, in tutti i modi possibili, con altri
enti cooperativi, imprese sociali e organismi del Terzo Settore, su scala locale,
nazionale e internazionale.

La Cooperativa sociale intende realizzare i propri scopi sociali anche mediante il
coinvolaimento delle risorse vive della comunita. dei volontari. dei fruitori dei servizi
eValori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto costitutivo): )
de

NbLLU DVULHJ_IIICIILU UutuL auuLiLviwa plUuuLLLVG wa \.UUPCIULJ_VO SJvLliaLc J.IIIpJ_C\JG
principalmente soci lavoratori retribuiti, dando occupazione lavorativa ai soci alle
migliori condizioni economiche, sociali e professionali. A tal fine la Cooperativa
sociale, in relazione alle concrete esigenze produttive, stipula con i soci lavoratori
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Aree territoriali di operativita:

at

ir

auto

consenta la legislazione italiana.

Le modalita di svolgimento delle prestazioni lavorative dei soci sono disciplinate da un
apposito regolamento approvato ai sensi dell'articolo 6 della legge del 3.4.2001, n. 142.
Riguardo ai rapporti mutualistici la cooperativa deve rispettare il principio della
parita di trattamento.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL legislativo n.
112/2017 o art. 1 1. n. 381/1911):

centri ricreadtlivil

- Servizi finalizzati alla pulizia, disinfezione, disinfestazione e sanificazione di
locali con appalti pubblici e privati

- servizi finalizzati alla ristorazione

- servizi finalizzati alla gestione di attivita sportive, ricreative,

- gestione di manifestazioni sportive di qualsiasi genere sia in proprio che per conto
delle singole organizzazioni sportive richiedenti;

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale:

- servizi finalizzati a particolari eventi culturali e non
- servizi finalizzati a lavori di conservazione, ristrutturazione, manutenzione di
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Valori e finalità perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto costitutivo):


arbeiterbz2
Casella di testo
Aree territoriali di operatività:
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Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1911):


arbeiterbz2
Casella di testo
Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale:



Compilare qui se lo spazio non é sufficiente:

Sono avvenuti collegamenti con altri enti del Terzo settore (come, ad esempio, inserimenti in reti,
gruppi di imprese sociali...)?

O

Si

O)

No

Se Sl:
a) se si tratta di Reti Associative, compila qui

Denominazione Anno

b) se si tratta di Consorzi, compila qui

Nome

c) se si tratta di Altre partecipazioni e quote, compila qui

Denominazione Quota
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Contesto di riferimento:

Compilare qui se lo spazio non é sufficiente:

Storia dell'organizzazione:

La Cooperativa si costituisce nel gennaio 2008 al fine di sposare un progetto comune
nel quale rendere parte attiva i dipendenti, normodotati o meno, collaboratori.

Nata prevalentemente con lo scopo di gestire i centri sportivi e ricreativi, si ¢
negli anno sviluppata anche nel settore delle pulizie professionali, in particolare
nel ramo della sanificazione mediante macchinari professionali e detergenti a
impatto ambientale nullo.

La gestione di attivita di ristorazione, inizialmente marginale, & anch'essa uno dei
settori in cui la Cooperativa sta attivamente impegnandosi.
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3) Struttura, Governo e Amministrazione

Consistenza e composizione della base sociale/associativa (Es. numero soci=3, tipologia= soci
cooperatori lavoratori, soci volontari, soci in prova etc...)

Soci cooperatori lavoratori

Soci cooperatori volontari

Soci cooperatori fruitori

Soci cooperatori persone giuridiche

Soci sovventori e finanziatori

Numero

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e

composizione degli organi

Dati amministratori — CDA:

N Carica . .

ome e cognome ricoperta in Rappresentante di persona Sesso Eta Datadi Numero
dellamministratore cda giuridica-societa nomina Mandati
[CHRISTIAN OSSANNA | (PRESIDENTE | | M | [49 | [16.04.20] |
|ANDREA COZzA | |CONSIGLIERE| | | |M | |5o | |16.04.20| |
|YANNICK OSSANNA | |CONSIGLIERE| | | |M | |21 | |16.04.20| |



https://www.jotform.com/products/pdf-editor/?utm_source=pdf_file&utm_medium=referral&utm_term=211362134049346&utm_content=jotform_text&utm_campaign=pdf_file_branding_footer
arbeiterbz2
Rettangolo

arbeiterbz2
Rettangolo


Nessun membro ricopre ruoli e/o ha cariche in comitati per controllo, rischi, nomine,
remunerazione,sostenibilita.

®
VERO

O

FALSO

Nessun membro ha un grado di parentela con uno o pit membri del CdA

©)

VERO

®
FALSO

Nessun membro del C.d.A. ricopre ruoli e/o ha cariche in societa controllate o facenti parte del
gruppo o della rete di interesse.

O)

VERO

O

FALSO

Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero
Totale componenti |3
di cui maschi |3
di cui femmine |0
di cui persone svantaggiate |0
di cui persone normodotate |3
di cui soci cooperatori lavoratori |2
1

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori |

di cui soci sovventori/ finanziatori |
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di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche |

Altro |

Modalita di nomina e durata carica:

I membri del Consiglio di Amministrazione vengono nominati dall'Assemblea dei soci
la quale puo, al momento della nomina dei suoi componenti, eleggere anche il
Presidente ed il Vicepresidente. Qualora non vi abbia provveduto 1'Assemblea, il
Consiglio di Amministrazione elegge fra i suoi membri il Presidente ed il
Vicepresidente.

I membri del Consiglio di amministrazione restano in carica fino a revoca o
dimissione o per il periodo determinato dall'Assemblea al momento della nomina.

Compilare qui se lo spazio non é sufficiente:

N. di CdA/anno + partecipazione media:

IT CdA si riunisce 1 volta all'anno e la partecipazione media & del 100%.

Tipologia organo di controllo:

Non & previsto alcun organo di controllo.
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Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Assemblea (specificare se si & Punti 0dG % partecipazione o
Anno riuniti in presenza, o in Data (specificare se (specificare se @al 100% o doele he
videoconferenza) 1,2 o superiori)  qual & la % presente) 9
[2020 | in presenza | [16/4 |2 | [92% | 8% |
2019 | [in presenza | 111/ |1 | [75% | 0% |
2018 | [in presenza | 125/9 |1 | [75% | 0% |

Mappatura dei principali stakeholder

Gli stakeholder sono: i clienti, i dipendenti, i fornitori o la comunita con cui I'organizzazione interagisce.

Tipologia di stakeholder:

Modalita di coinvolgimento Intensita
Personale |[prestazione lavorativa | [90% |
Soci [progetti comunitati | [30% |
Finanziatori | | | |
Clienti/Utenti |fornitura servizi | |70% |
Fornitori [fornitura merci, macchinari | [30% |
Pubblica Amministrazione |appalti pubblici | [70% |

Collettivita | | | |
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Tipologia di collaborazioni:

Descrizione Tipologia di soggetto Tipo di

Forme di collaborazione

(nome) (cooperativa/azienda/associazione) collaborazione (assunzione o altro)

E presente un sistema di rilevazione di feedback?

O
S|

®
NO

Se SlI, di che tipologia e in che misura é stato utilizzato?

11
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4) Persone che operano per l'ente

A. Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o
volontario)

Considerare il periodo compreso tra 01/01/2020 al 31/12/2020

Assunzioni / Stabilizzazioni

ASSUNZIONI
N. Assunzioni
[14 | [dal 18/05/2020 al 01/12/2020

STABILIZZAZIONI (stabilizzare significa passare da disoccupato/tirocinante ad occupato e da
occupato a tempo determinato ad occupato a tempo indeterminato)

N. Stabilizzazioni

2 | [da tempo determinato a tempo indeterminato

12
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B. Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro

A tempo indeterminato

A tempo determinato

|21

| |15

Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2020

In forza al 2019

A tempo determinato

Totale & [ | [2020 2019
< 6 anni |20 | |6 | | 14 4
11-20 anni L |2 [ 1 0

> 20 anni | | | | |

Dipendenti:

Numero dipendenti

Profilo dipendenti (tipologia di occupazione)

| [Responsabile Cooperativa

1 | [Impiegato/a

2 | [Cuoco/a

2 | [Cameriere/a

3 | [Operaio/a

11 | [Addetto/a mensa
1 | [Lavapiatti

13
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Di cui dipendenti svantaggiati

Numero dipendenti Profilo dipendenti (tipologia di occupazione)
1 | [Impiegato

2 | [Operaio addetto mensa

11 | [Operaio addetto pulizie

Livello di istruzione del personale occupato:

Dottorato di ricerca

Master di Il livello

Laurea Magistrale

Master di | livello

Laurea triennale

Diploma di scuola superiore
Licenza media

Altro

Numero lavoratori

14
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Tirocini e stage:

Numero tirocini e stage Descrizione
3 | [TIROCINIO |
Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:
Numero Di cui Di cui in
totale dipendenti tirocinio/stage
Totale persone con svantaggio |4 | |4 | |O |
Persone con disabilita fisica e/o sensoriale L381/91 |2 | |2 | |0 |
Persone con disabilita psichica L381/91 |2 | |2 | |0 |
Persone con dipendenze L381/91 |2 | |2 | |0 |
Persone minori in eta lavorativa in situazioni di difficolta familiare |0 | | 0 | |0 |
L381/91
Persone detenute e in misure alternative L381/91 |0 | |0 | |0 |
Persone con disagio sociale o molto svantaggiate ai sensi del |0 | |0 | |0 |
regolamento comunitario 651/2014, non gia presenti nell'elenco
Volontari:
Numero volontari Tipologia volontari

15
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C. Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore Tema Numero Ore formazione pro-  Obbligatoria/Non Costi
totali  formativo partecipanti capite obbligatoria sostenuti
L || || || ||

L | || || || ||

L | || || || ||
L || || || ||
L || || || ||

L | || || || ||

L | || || || ||
L || || || ||

Formazione salute e sicurezza:

Ore Tema Numero Ore formazione pro-  Obbligatoria/Non Costi
totali  formativo partecipanti capite obbligatoria sostenuti
[30 | [util. macchin| |5 | |30 | Obbligatoria |

16
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D. Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

Tempo indeterminato

N. Full-time Part-time
Totale dipendenti a tempo indeterminato 6 | L | [5
di cui maschi |4 | |1 | |3
di cui femmine 2 AC e
Tempo determinato
N. Tempo determinato  Full-time  Part-time
Totale dipendenti a tempo determinato |15 | |15 | |0 | |15
di cui maschi |2 | |2 | |0 | |2
di cui femmine 13 JE iC JE
Stagionali / Occasionali
N.
Totale lavoratori stagionali/occasionali |
di cui maschi |
di cui femmine |
Autonomi
N.

Totale lavoratori autonomi |

di cui maschi |

di cui femmine |

17
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Natura delle attivita svolte dai volontari:
Alla data del 31/12/2020 non erano presenti volontari impegnati.

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi dei
rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai
componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati”:

Tipologia compenso Totale annuo lordo

Membri del CdA |Retribuzione mensile | |45.337 |

Organi di controllo | | | |

Dirigenti | | | |

Associati | | | |

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell'ente:
Il rapporto é pari a 1,95.

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di autocertificazione,
modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che
ne hanno usufruito:

18
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5) Obiettivi e Attivita

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, capacita di generare valore aggiunto economico, attivazione di
risorse economiche "comunitarie” e aumento del reddito medio disponibile o della ricchezza netta

media pro capite:

Nel corso dell'esercizio 2020 la cooperativa Engl ha garantito per tutti i suoi soci
e operatori il rispetto del Contratto Collettivo delle cooperative sociali

prodigandosi per assicurare il riconoscimento della rimodulazione dello stesso
secondo gli ultimi accordi sindacali.

La Cooperativa presta particolare attenzione all'inserimento di lavoratori non
normodotati nell'ambito lavorativo perseguendo lo scopo sociale.

Governance democratica ed inclusiva, aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie
negli organi decisionali:

19
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Partecipazione e inclusione dei lavoratori, coinvolgimento dei lavoratori, crescita professionale dei
lavoratori e aumento del livello di benessere personale dei lavoratori oppure riduzione
dellincidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono un titolo di studio superiore a
quello maggiormente posseduto per svolgere quella professione sul totale degli occupati):

Resilienza occupazionale, capacita di generare occupazione, capacita di mantenere occupazione

e percentuale di trasformazioni avvenute nel corso di un anno passando da lavori instabili a lavori
stabili.

La Cooperativa nel corso dell'anno 2020, nonostante due lock-down causa COVID-19 e
riuscita a mantenere in essere la quasi totalita dei contratti lavorativi, con una
diminuzione oraria contenuta.

I dipendenti che non sono piu in essere hanno deciso autonomamente di cambitare
lavoro.

La Cooperativa é stata in grado di mantenere quasi la totalita dei clienti e di
assumerne dei nuovi, con un incremento significativo del lavoro.

Compilare qui se lo spazio non é sufficiente:

20
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Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, miglioramento/mantenimento della qualita della vita
e riduzione della situazione di svantaggio per le persone piu svantaggiate:

Nel corso del 2020 la Cooperativa ha stabilmente mantenuto la collaborazione con due
lavoratori svantaggiati (L381/1991) assunti a tempo indeterminato.

E' altresi riuscita a mantenere un rapporto equilibrato con quattro inserimenti di
lavoratoro assunti mediante appalto completamente nuovo iniziato nel mese di
settembre e tutt'ora in essere.

I contatti con gli enti invianti sono serviti solo a fare un punto della situazione,

mai a contenere situazioni di disagio o problematiche per la Cooperativa o per il
dipendente.

Qualita e accessibilita ai servizi, accessibilita dell'offerta, qualita ed efficacia dei servizi e
costruzione di un sistema di offerta integrato:

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, sviluppo e promozione del territorio e
trasparenza e fiducia nei confronti della comunita

Avendo all'attivo la gestione di un centro sportivo/ricreativo in Laives all'interno
del quale é presente un punto di ristoro e di ritrovo, la Cooperativa ha organizzato
(nei limiti delle normative imposte da COVID-19) una serie di eventi e
manifestazioni ludico creative indirizzate alla comunita e alle associazioni
sportive sul territorio, riuscendo cosi a mantenere attivo 1'interesse verso il
settore sportivo anche in un periodo in cui lo stesso ha subito gravi danni.

Compilare qui se lo spazio non é sufficiente:
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Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, creativita e innovazione e aumento del tasso di
innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo:
La Cooperaiva, credendo fortemente nel concetto di sanificazione a basso impatto

ambientale, ha continuato ad implementare il parco attrezzature mediante 1'acquisto
di generatori a vapore secco a 180 gradi.

Inoltre si & resa promotore e distribbutore di prodotti ecologici ed ecocompatibili
rivoluizonari, ad altissima efficacia detergente e sanificante.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, risparmio per la pubblica amministrazione e aumento
delle risorse di natura pubblica da riallocare:

Potendo Contare su macchinari innovativi nel settore della sanificazione e su
personale qualificato al loro utilizzo, la Cooperativa ha potuto collaborare con la
Pubblica Amministrazione vincendo gare di appalto per la sanificazione di locali
accessibili al pubblico.

L'utilizzo di detti macchinari ha permesso una riduzione non solo dei costi (meno
detergenti e meno ore rispetto ad una sanificazione "vecchio stile") ma anche dei
danni ambientali dovuti all'utilizzo di detergenti dannosi per 1'ambiente.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, rapporti con istituzioni pubbliche e aumento e
stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:

La Cooperativa, nella specifica attivita di ssanificazione delel mense scolastiche,
ha fattivamente cooperato con il Comune di Laives al fine di garantire la sicurezza

ai fruitori delle mense stesse (nello specifico studenti di scuole elementari e
medie, asili).

Compilare qui se lo spazio non é sufficiente:
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Sostenibilita ambientale, attivita di conservazione e tutela dell'ambiente e aumento del

conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica sul totale dei
rifiuti urbani raccolti):

La Cooperativa da sempre utilizza le indicazioni che regola una corretta raccolta
differenziata ed un corretto smaltimento dei rifiuti particolari.
L'utilizzo di detergenti ensimatici ecologici ed ecocompatilibi e l'utilizzo di

maccchinari ad emissione di vapore secco é sicuramente un beneficio per 1'interac
comunita e per l'ambiente.

Compilare qui se lo spazio non é sufficiente:

Sviluppo tecnologico, utilizzo di ict, competenze ict e aumento dell'efficacia e dell'efficienza del
sistema attraverso l'utilizzo di tecnologie:

Compilare qui se lo spazio non é sufficiente:
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Output attivita:

Come precendetemente riportato, la Cooperativa é stata in grado, seppur con una
riduzione minima delle ore lavorative, a mantenere un costante e continuativo flusso
di lavoro, garantendo cosi la continuita dell'attivita.

Attivita esterne (eventi di socializzazione organizzati a contatto con la comunita locale)

Numero attivita esterne Tipologia

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse:

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali fattori
risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati:

Purtroppo molte delle attivita rivole alla comunita (vedi eventi e manifestazioni di
interesse pubblico) sono statae annullate o rimandate a causa della situazione
mondiale relativa a COVID-19.
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Compilare qui se lo spazio non é sufficiente:

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se pertinenti):

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e procedure
poste in essere per prevenire tali situazioni:
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6) Situazione Economico-Finanziaria

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei

contributi pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi sociali, socio-sanitari e socio-

educativi

2020 2019 2018

(CHNN § O  CH

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre tipologie di servizi (manutenzione |259.434| |214.564| |204_107 |

verde, pulizie,

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota cofinanziamento
Ricavi da Privati-Imprese

Ricavi da Privati-Non Profit

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative

Ricavi da altri

Contributi pubblici

Contributi privati

[8.660 | [13.040 | [24.865 |

[53.454 | [34.463 | [42.045 |

EXCIN | CH

|3.ooo ||360 ||2.935 |

|101.319||131.505| |171.224|

[9.132 | [6.300 | [9.000 |

Patrimonio:
2020 2019 2018
Capitale sociale |400 | |400 | |400 |
Totale riserve |73'001 | |70'771 | |68'201 |
Utile/perdita dell'esercizio |3'552 | |2'299 | |2'649 |
76.953 | [73.470 | [71.250 |

Totale Patrimonio netto
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Conto Economico:

2020 2019 2018
Risultato netto di esercizio 3552 |[2299  [[2649 |
Eventuali ristorni a Conto Economico | | | | | |
Valore del risultato di gestione (A-B bel, CEE) 16741 |[|12.654  [[10.665 |
Composizione Capitale Sociale:
2020 2019 2018
Capitale versato dai soci cooperatori lavoratori 4 jE | 3 |
Capitale versato dai soci sovventori/finanziatori |0 | |0 | |0 |
Capitale versato da soci persone giuridiche |O | |0 | |0 |
Capitale versato da soci cooperatori fruitori 10 | [0 | [0 |
Capitale versato da soci cooperatori volontari 4 |5 |5 |
Composizione soci sovventori e finanziatori:
2020 2019 2018
Cooperative sociali |0 | |0 | |0 |
0 AC AC |

Associazioni di volontariato

Valore della produzione:
2020 2019 2018
[444.414 | |402.953 | |457.367

Valore della produzione (voce A5 del Conto Economico bilancio CEE)

Costo del lavoro:
2020 2019 2018
|224293||191441||201302|

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto Economico Bilancio CEE)

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto Economico Bilancio | 2.999 | |7 758 | |3 385 |
CEE)

Peso su totale valore di produzione |51'6% | |49'4% | |46'1% |
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Capacita di diversificare i committenti

Fonti delle entrate 2020:

Enti Pubblici Enti Privati Totale
Vendita merci 0 iC 1o
Prestazione di servizio |259'434 | |166'973 | |426'407
Lavorazione conto terzi |0 | |0 | |0
Rette utenti 0 | [0 o
Altri ricavi 0 | [587 | 1587
Contributi e offerte |9'132 | |0 | |9'132
Grants e progettazione © | [0 | [0
Altro g | [0 | [0

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per settore di attivita

usando la tabella sotto riportata:
Enti Pubblici Enti Privati

Totale

Servizi socio-assistenziali | | |

Servizi educativi | | |

Servizi sanitari | | |

Servizi socio-sanitari | | |

Altri servizi | | |

Contributi | | |

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2020:
2020

Incidenza fonti pubbliche

61,6 %
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Incidenza fonti private |38.4 %

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista):

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle
stesse:

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella gestione ed
evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti negativi:
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7) Informazioni Ambientali

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte:

Politiche e modalita di gestione di tali impatti:

La Cooperativa nell'erogazione dei serivzi di sanidicazione ha prestato particolare
attenzione all'impatto ambientale e scelto di utilizzare generatori di vapore
professionali ad impatto ambientale pari a zero e fa uso du detergenti ensimatici
innovativi eco compatibili, ecologici.

Strategie interne per gestire impatto ambientale:

Educazione alla tutela ambientale:

Tema formativo Ore totali N. Partecipanti Personale/Comunita locale

Eventi/iniziative di sensibilizzazione su temi ambientali:

Titolo Eventi/ Iniziative Tema Luogo Destinatari

30


https://www.jotform.com/products/pdf-editor/?utm_source=pdf_file&utm_medium=referral&utm_term=211362134049346&utm_content=jotform_text&utm_campaign=pdf_file_branding_footer
arbeiterbz2
Rettangolo

arbeiterbz2
Rettangolo

arbeiterbz2
Rettangolo

arbeiterbz2
Rettangolo


Indice dei consumi:

Energia elettrica

(valore consumi energetici)

Gas/metano

(emissione CO2 annua)
Carburante

Acqua

(consumo annuo)
Rifiuti speciali prodotti
Carta

Plastica

(Kg di plastica/imballaggi utilizzati)

Consumi anno di riferimento

Unita di misura
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8) Altre informazioni non finanziarie

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della rendicontazione
sociale:

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc:

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all'approvazione del bilancio,
numero dei partecipanti:

La partecipazione alle riunioni dei CdA vede sempre presenti tutti i membri, cosi

come alle assemblee hanno quasi sempre partecipato tutti i soci a dimostrazione del
coinvolgimento sociale.
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Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni:

Nel corso del 2020 durante i CdA & stato analizzato il progetto relativo al 2019 e
si é deliberato in merito.

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei prodotti/processi?

O

Sl

®
NO

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001?
O

Sl

O]

NO

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita?
O

Sl

®
NO
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9) MONITORAGGIO SVOLTO DALLORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalita di
effettuazione degli esiti)

Relazione organo di controllo:
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